MINISTERIO DE CONSUMO

DIRECCION GENERAL DE CONSUMO
. ]UNTA DE EXTREMADURA SUBDIRECCION GENERAL DE COORDINACION, CALIDAD Y
Vicepresidencia Segunda y COOPERACION EN CONSUMO
. Consejerfa de Sanidad y Servicios Sociales

ACCION FORMATIVA: 07 (02) -EXT/2023
“CURSO TEORICO - PRACTICO DE FORMACION EN HABILIDADES SOCIALES,
PARA LOS PROFESIONALES DE CONSUMO”
Mérida 20, 21 y 22 de junio de 2023

Objetivo:
e Dotar a los asistentes de las técnicas que le permitan mejorar su comunicacion con los
demas, minimizando los errores de comunicacién y generando relaciones mas satisfactorias.
e Reforzar la escucha activa.
e Desarrollar competencias en habilidades personales, sociales y de comunicacién desde
un punto de vista practico y aplicado al trabajo de cara a un publico consumidor
e Facilitar las herramientas necesarias para promover una adecuada comunicacién entre
los diferentes sujetos actuantes en el consumo responsable.
Destinatarios:
e Profesionales de las Administraciones del Estado, Autonédmica y Local competentes en
materias de consumo.
Contenidos:
e Comunicacidn eficaz: asertividad, escucha activa, empatia estratégica.
e Ellenguaje no verbal.
e Identificacién de patrones emocionales.
e Andlisis de situaciones conflictivas.
e El poder del lenguaje. Precisidn de las palabras. Lenguaje proactivo.
o El perfil del mediador y su importancia en los colectivos mas vulnerables.

Duracion: 15 horas, durante tres dias y en modalidad presencial.
Plazas: maximo 30-35

Lugar de realizacion: Centro Cultural Alcazaba - Sala de conferencias
C/ John Lennon, 5 - 32 planta — 06800 Mérida

Teléfono: 924 33 06 80

Plazo de Inscripcidn: Hasta el 09 de junio de 2023

Colabora EL Ayuntamiento de Mérida

Las solicitudes se enviaran debidamente cumplimentadas y firmadas por el interesado y superior
jerarquico, por correo electrénico a: mariacarmen.agudo@salud-juntaex.es
Se entregard certificado de asistencia a las personas que asistan a un minimo del 90% de las
horas lectivas del curso y hayan cumplimentado los cuestionarios del curso.

“Esta accion formativa estd incluida en el PFCI 2023 (PLAN DE FORMACION CONTINUA
INTERADMINISTRATIVO de 2023), promovido por la DIRECCION GENERAL DE CONSUMO DEL
MINISTERIO DE CONSUMO vy financiado con cargo a los fondos de formacion continua para
planes interadministrativos por Resolucion del Instituto Nacional de Administracion Publica —
INAP-), para el afo 2023 en el marco del Acuerdo de Formacion para el Empleo de las
Administraciones Publicas (AFEDAP).”

M 2 del Carmen Agudo Ballesteros. Teléfono: 924 00 47 33
C/ San Salvador, 9 - Planta baja - C.P. 06800 Mérida Teléfono: 924 00 47 00 y Fax: 924 00 47 02
Email: mariacarmen.agudo@salud-juntaex.es

Csv: FDJEX96T8FMS89BWNX9A2LXCIXLI9U | Fecha |19/O5/2023 12:51:37

Firmado Por JOSE GONZALEZ RUBIO

Url De Verificacién https://sede.gobex.es/SEDE/csv/codSeguroVerificacion.jsf Pagina 11

Copia Electronica Auténtica



https://sede.gobex.es/SEDE/csv/codSeguroVerificacion.jsf?csv=FDJEX96T8FMS89BWNX9A2LXC9XL99U

